Podminky spoluprace

Usilujeme o maximdlni spokojenost naSich zdkazniki, a proto si vybirdme pro spolupraci
firmy, které spliiuji minimdlné nasledujici predpoklady:

e osobni nasazeni a slusné vystupovani osadky vozidla s maximalnim ohledem na
spokojenost zdkaznika (netolerujeme Slendridnstvi a vulgaritu pii vykonu
prace),

e vcasnost pfistaveni vozidla,

e spolehlivy vozovy park s dostatenym zazemim,

e dodrZzovani smluvnich ujednani,

o skldpéci ndvesy s min. objemem 30 m’ opatfené zichytnymi prostiedky
(zaplachtovani),

e pfizpisobivost aktudlnim podminkdm.

Nasim cilem je udrZet vysoky standard kvality poskytovanych sluzeb. S ohledem na zavedeny
systém managementu jakosti CSN EN ISO 9001-2009 velmi dbdme u nasich spedi¢nich
dopravcll na dodrZovani obchodnich a fakturacnich podminek. NedodrZeni jmenovanych
zasad miZe byt diivodem k vraceni faktury. Jejich znéni je nasledujici:

Faktura musi obsahovat tyto uadaje:

1.

Na faktuie musi byt uvedeny veskeré nélezitosti véetné ¢isel dodacich listi. Pokud
z n¢jakého dtivodu nebude mozno dodaci list ptilozit, musi faktura obsahovat u dané
ptepravy SPZ automobilu, datum prepravy a hmotnost materidlu.

Provedena preprava musi byt doloZena kopii zdznamu o provozu vozidla (dolozkou) a
dodacim listem (vdznim listem) s potvrzenim pievzeti odbératelem (razitko, podpis).
V piipadé, Ze nebude mozné potvrzeni prevzeti zajistit, musi byt pfed vylozenim
ndkladu dalsi postup konzultovén s dispecerem.

Kopie o zdznamu provozu vozidla musi mimo jiné obsahovat razitko pfepravce, SPZ
vozidla a ndvésu (ptiveésu), datum piepravy, podpis fidie, misto nakladky a vykladky,
hmotnost ndkladu shodnou s hmotnosti uvedenou na dodacim listu (vaznim listu) -
hmotnosti se nesmi zaokrouhlovat.

Na doloZce nesmi byt uvedeny Zadné interni zdznamy (napf. ceny a vypocty pieprav).

Splatnost faktur je 35 dnii od data vystaveni, piicemz faktura musi byt dorucena
nejdéle 3. pracovni den od data vystaveni - faktury nelze vystavovat "zpétné".

Veskeré prepravy musi byt vyfakturovany nejpozdéji do 7 dnii od data uskutecnéni
pfepravy.

Prepravce musi dodrzet Cistotu loZnych ploch, nevstupovat do obchodniho jednéni se
zakaznikem, jakékoliv problémy feSit okamzité telefonicky s dispecerem.

Ostatni pozadavky se fidi dle standardnich zvyklosti a prdvnich norem.



